PIEU KHOAN SU DUNG HE THONG
TAI KHOAN VK ENTERTAINMENT
[Khai Héa - Zero Fire]

Chao ming Quy khdch hang dén véi Khai Héa - Zero Fire (sau dday goi I& "Tré Chai’ hodc
"San Phdm") do Cong Ty C6 Phdn VK Entertainment (sau ddy goi |4 "VK Entertainment’ hodc
"Ching t6i") phat hanh tai Viét Nam.

P& s dung Trd Chai va cdc dich vu lién quan, Quy khéch vui long doc k¥, hiéu ré va déng y véi
todin bd Diéu Khodn S Dung ndy (sau day goi tdt 1& "Piéu Khodn"), cling véi Chinh Sdch Béo
Mat Thong Tin cla chung téi. Viéc ban truy cdp, ddng ky tdi khodn hodc st dung Tro Chai
déng nghia vdi viéc ban chdp thudn va cam két tudn thi tat cd cdc diéu khodn va diéu kién
ducc néu dudi day. Trusng hop ban khéng déng y vai bét ky diéu khodn ndo, vui ldng khéng s
dung Trd Chai va g8 bd hodin todn S&n Phdm khai thiét bi clia ban.

1.  Gigi Thiéu Chung Va Pinh Nghia
1.1, Gigi Thiéu S&n Pham: Khai Héa - Zero Fire 1 tén goi chinh thic clia phién ban Viét
héa clia trd chai dién ti trén mang ZERO FIRE do Céng ty C6 phéan LIONGAMES sén
xudt, dugc phdat hanh duy nhét tai Viét Nam bdi Céng Ty C6 Phén VK Entertainment.
1.2.  D6i Tugng S Dung: Khai Héa - Zero Fire 1 trd choi dién ti trén mang danh cho ngusi
tUr 00 18 (mudi tdm) tudi trd 1&én (18+). Theo quy dinh clia phdp ludt Viét Nam, trusng
hgp ban chua ¢ 18 (mudi tdm) tudi, ban khéng dugc phép st dung S&n Phdm nay.
1.3.  Gidi Thich Thuat Ngir:
Trong pham vi clia Diéu Khodn ndy, cdc tl, cum tir viét hoa sé& dugc hiéu nhu sau, tru
khi ngir c&nh budc phai hiéu khéc di:
a. "Ban’ hodc "Nguéi chai” hodc 'Khach hang’: La bat ky cd nhan ndo truy cdp,
ddng ky hodc st dung Tro Chai clia ching toi.
b. "Trang Cha Cua Tro Choi": Ld dia chi website chinh thic cla Tro Choi:
zerofire.vkentertainment.vn.
c. "Quy Dinh Tré Chgi": La todn bd cdc diéu khodn, diéu kién ducc quy dinh tai
Diéu Khodn ndy va/hodc cdc théng bdo, tin tlic chinh thic trong Trd Chaoi
va/hodc trén Trang Chi Cta Tro Chaoi.
d. 'Dir Liéu": La cdc ndi dung/théng tin dugc tao/sinh ra trong qud trinh ban tham

gia, s dung S&n Phdm dugc mdy chi (server) clia Trd Chai ghi nhan lai.
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e. "Théng Tin Ca Nhan": La cdc théng tin nhdm dinh danh mét cd nhan cu thé nhu
dudc néu chi tiét tai Diéu 4 clia Piéu Khodn nay.

f. "Tai Khoan Lién Két": Ld loai tai khodn cla nha cung cép dich vu bén thi ba
dugc VK Entertainment chdép nhén dé ddng nhdp vao Trd Chai

g. "Dan vi do/Vat phdm do/Diém thudng/Point": L& cdc don vi, vat phdm, diém
thudng hodic cdc hinh thic quy déi khdc dugc st dung trong Trd Chai. Cdc don
vi ndy khéng phai l& tai sén, khéng cé gid tri quy déi ngugc lai thanh tién mat,
thé thanh todn, phiéu thudng hodc cdc hién vat cé gid tri giao dich bén ngoai

Tro Chai.

Cac Théa Thudn Chung

Ban hiéu va chdp nhan réing Trd Chai dudc cung cdp v8i muc dich gidi tri. Cdc don vi
do, vat phdm d&o, diém thudng, Point v cdc tdi nguyén khdc trong Trd Chaoi khéng
phai 1& tai sén, khéng cé gid tri quy déi ngudc lai thanh tién, thé thanh todn, phiéu
thudng hodc cdc hién vat cé gid tri giao dich bén ngodi Tro Chai.

Ban khéng dudc phép mua bdn daon vi do, vat phdm &o, Point dé thu Igi dudi moi hinh
thirc va tat cd cdc don vi do, vat phdm &o, Point khéng dugc phép chuyén déi sang
tién VND. VK Entertainment cé thé hly tai khodn vi pham diéu khodn nay ma khéng
can bat ky théng bdo ndo trudc.

Ban khéng dugc phép cung cdp cdc website, email, hodc bat ci hinh thic Iia ddo
ndo nhdm I8y théng tin tai khodn hay cdc don vi &o, vat phdm do clia cdc tai khodn
khadc.

Ban khéng dudc phép nhan daon vi &o, vat phdm do tir cdc website, email, tai khodn
Ifa ddo hay cdc ngudn bdat chinh. Déi véi cdc trudng hop khdch hang st dung tai
khodn Trd Chai dé nhan thudng, VK Entertainment cé quyén thu héi gidi thudng va
hdy két qud néu phat hién gian lan trong qud trinh nhdn thudng hodc xay ra 16 trong
hé théng dan dén tré thudng khéng chinh xdc.

Néu chung tdéi phdt hién ban vi pham bét ky quy dinh ndo trong Piéu Khodn nay,
chiing t&i c6 thé khoa tai khodn ngay 16p tiic ma khéng cén bdo trudce.

Trong qud trinh st dung Trd Chai, néu cé 16i phdt sinh, ban vui long lién hé theo s6
0962 926 062 hodc truy cap Trang Chi Ctia Trd Chai dé dudc trg gilp.

Chung téi cam két, cdc hoat ddng cla Trd Chaoi va cde dich vu lién quan phu hop véi
Phdp ludt nuéc Cong hoa xd héi chd nghia Viét Nam.

Khi ban déng ky hodc st dung Trd Chai, nghia I& ban dé hiéu va chép nhén cdc diéu
khodn trong Diéu Khodn nay.

Ban hiéu va chdp nhén rdng khi xdy ra tranh chdp, cén ci dé gidi quyét tranh chép

gitra ban va VK Entertainment |& ban Diéu Khodn nay.
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Nghiém cdm hanh vi dd théng tin bdo mét dé chiém doat tai khodn clia ngusi khdc.

Tai Khoén Va Dang Nhéap

D& s dung Trd Chai, ban can cé tai khodn dé ddng nhép. Trd Chaoi cho phép ban sl
dung Tai Khodn Lién K&t - |& loqi tai khodn clia nha cung cdp dich vu khéc dugc VK
Entertainment chdp nhan dé déng nhap vao Trd Chai.

Viéc khdi tao va st dung Tai Khodn Lién K&t dé déng nhdp vao Trd Chai phdi tudn tha
theo diéu khodn s dung clia nha cung cdp dich vu ma ban dé tao Tai Khodn Lién Két.
Ban cam két chiu trach nhiém vé viéc st dung cdc Tai Khodn Lién Két ndy dé déng
nhép vao Tro Chai.

Nh&m dém bdo quyén va Igi ich hgp phdp cla ban, VK Entertainment khuyé&n cdo ban
chi ddng nhap béng Tai Khodn Lién Két dugc chung tdi chép nhan. VK Entertainment
s& khoéng tiép nhan va hd trg gidi quyét cdc khiéu nai clia ban trong trudng hop ban
khéng tudn thd cdc quy dinh vé tai khodn dang nhdp theo Diéu Khodn Sir Dung ndy.
Quy Dinh Tén Tai Khodan/Tén Nhan Vat:

Viéc dgt tén tai khodn, tén nhan vat clia ban trong Trd Chaoi cén phdi tudn thi nguyén
t&c dat tén nhu sau:

a. Khéng dugc d&t tén va tao biéu tugng lién quan dén cdc danh nhén, tén cla
cdc vi lédnh dao Dang va Nha Nudc, tén cdc dia danh cla Viét Nam, kéu goi
chéng phd lgi Dang va Nha nudc Viét Nam.

b. Khéng dugc d&t tén va tao biéu tudng cé ndi dung phdn déng, bai xich tén
gido, ky thi chlng téc, gidi tinh, khiéu dam, bao luc, di ngugc lai thudn phong
my tuc, truyén thédng va van hoa Viét Nam.

c. Khéng dudc ddt tén va tao biéu tugng, sir dung ngdn tu, ky hiéu, thi€u vén héa,
xtc pham, khich bdc dén cdc cd nhan hodic céc té chirc khdc dudi bét ky hinh
thdc nao.

d. Khéng dat tén tai khodn téi nghia, 16n xén, cé y nghia khéng lanh manh, khéng
trong sdng, dé gdy hiéu lam.

e. Khéng dugc ddt tén va tao biéu tuong dm chihodic cé y dm chi dén nhitng phén
kin clia co thé hodc mé td sai léch nhiing chiic ndng clia c6 thé ngusi.

f.  Khéng dugc ddt tén va tao bidu tugng tén ké xdu (trum khiing bé, phdt xit...).

g. Khéng ddt tén nhdm gid danh, mao nhén nhéan vién VK Entertainment, V& Than,
Admin,...

h. Khéng qudng cdo sdn phdm, trd choi khdc khéng lién quan dén cdc trod chai

cta VK Entertainment.
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i. Khéng dudc ddt tén va tao biéu tugng cé ndi dung phd réi hay lam anh hudng
dén uy tin cla VK Entertainment va cdc dich vu ctia VK Entertainment ciing nhu

clia cdc thanh vién trong VK Entertainment.

Thu Théap, St Dung Va Béo Vé Théng Tin Khach Hang

Theo quy dinh cla phdp luat Viet Nam vé dé hd trg t&t nhat cho ban vé cdc van dé
lién quan dén tai khodn clia ban trong Trd Chai, khi ban dang nhép vao Trd Chailan
ddu tién hodc khi dugc yéu céu, ban can phai cung cdp day du va chinh xdc cdc
théng tin sau day:

Ho va tén;

a
b. Ngay, thdng, ndm sinh;

o

Dia chi ddng ky thudng tru;

.

S& Ching minh nhén dén/Can cudc céng dén hodc sé hd chiéu, ngdy cap, noi
cap;
e. S6 diénthoai, dia chi thu dién ti (néu cod).
Trudng hop ban khéng cung cép hodc cung cdp khdng chinh xdc, khédng ddy di cdc
théng tin néu trén, VK Entertainment cé quyén:
T chéi cung cép dich vu cho ban;
Ngling cung cép dich vu Trd Choi cho ban hodc han ché/cadm s dung mot s6
hodc todan bo tinh ndng cla tdi khodn, xda tai khodn va Dl Liéu trong Trd Chai,
x6a moi théng tin lién quan, khéa tai khodn trd chaoi; va/hodc
c. Tu chéi ti€p nhan, gidi quyét cdc khiéu nai cla ban lién quan dén Tro Choi
va/hodc tai khodn cla ban trong Tro Chai.
VK Entertainment sé& &p dung cdc bién phdp cdn thiét dé bdo mat Théng Tin Ca Nhén
va D Liéu clia ban theo ding Chinh sdch bdo mét clia ching téi. Mdc du vdy, trong
mot s trudng hgp cdn thiét, theo quy dinh ctia phdp ludt hodc theo yéu cau clia Co
quan Nha nudc cé thdm quyén hodc Tda dn, VK Entertainment sé& cung cdp Théng Tin
CAaNhan clia ban cho cdc Co quan néu trén.
Ban hiéu rd va déng y réng, VK Entertainment va/hodc bén thi ba hop tdc véi VK
Entertainment co thé cén ciftheo cdc théng tin do ban cung cép dé giti dén ban cdc
thong tin qudng cdo, thong tin hoat dong cla Tro Chai thdng qua cdc hinh thdc nhu
tin nhdn, dién thoai, thu dién tir (email) ... hodic bét ky hinh thic ndio khdc ma ban cé
thé ti€p nhan dugc théng tin. Trong trudng hgp ndy, bén thi ba hgp tdc véi VK
Entertainment (néu cd) cling cé nghia vu bdo mét Théng Tin C& Nhan cla ban nhu
VK Entertainment.
Ban hiéu rd va déng y réng, dé tranh trudng hgp bi mét, bi can thiép vao tai khodn

ngodii y muén (nhu bi hack), ban sé khéng tiét 16 (bdt ké 16 vé tinh hay hitu y) théng tin
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vé tai khodn, mat khdu cla ban trong Trd Chaoi cho bdt ky bén thi ba ndo, ké cé
nhitng ngudi thén thich ctia ban. Déng thdi, ban phéi dp dung cdc bién phdp hop ly
nhdm bdo mat tai khodn clia ban. Trong bdt ky trudng hap ndo ban nhén thdy hay
nghi ngd tai khodn clia minh bi d&ng nhap trdi vai y muén, ban cé thé

a. Ngay lap tic thay déi méat khdu va/hodic

b. Théng bdo cho VK Entertainment va thuc hién cdc thl tuc cdn thiét tam khda

tai khodn nham gidm thiéu cdc thiét hai cho ban theo ding quy trinh hé trg gidi
quyét khiéu nai khdch hang ctia VK Entertainment.

Ban hiéu rd va déng y réing, dé tdng cudng mic dé bdo mat, an todn cla dich vu, VK
Entertainment c6 quyén ap dung mdt hodc mdt vai bién phdp k¥ thuét va/hodc phan
mém, Ung dung vao trong hodc bén canh Trd Choi. Mdc du vay, viéc dp dung cdc
bién phdp néu trén khong phdi 1 su ddm bdo tuyét déi réing tai khodn clia ban khdng
bi mat, bi hack v& VK Entertainment dudc mién trir hodn todn trach nhiém bai céc
trudng hgp nay.
Ban hiéu rd va déng y réing, dé nang cao hiéu qud st dung tai nguyén hé théng,
trudng hdp ban khéong ddng nhép, s dung tai khodn Tro Choi trong vong sdu (6)
thang ké tir 1Gn d&ng nhdp cudi cung, VK Entertainment cé quyén (nhung khéng cé
nghia vu) xéa todn bd tai khodn cla ban trong Tro Chaoi cung vai toan bd Dl Liéu cla
ban.
P& VK Entertainment cé thé phuc vu ban t&t nhdt, ban theo day déng y, cho phép
khéng hly ngang rdng VK Entertainment cé quyén théng qua Trd Choi dé thu thap
thong tin vé thiét bi vai/hodc cdc Ung dung trén thiét bi ctia ban, ké ca viéc gli dén
thiét bi clia ban cdc phdn mém, ing dung nhdm thu thdp mot sé théng tin k§ thuat
dudc chlra dung trong thiét bi cla ban. VK Entertainment s& bdo mat todn bd cdéc

thong tin nay theo dung Chinh sdch bdo mat cta VK Entertainment.

Dich Vu Tro Chdi Va Thanh Todn

Khi ban d& déng y va tudn thi cdc quy dinh phdp luét lién quan va Quy Dinh Trd Chai,
VK Entertainment cdp cho ban quyén khong déc quyén dé sir dung céc dich vu va
tinh n&ng clia Trd Chai cho muc dich cé nhan, khéng thé chuyén giao, chuyén nhudng
va thuong mai hoa.

Ngodi viéc st dung Trd Chai dugc cdp cho ban nhu Diéu 5.1, VK Entertainment bdo
luu todin bd quyén s& hifu tri tué déi vai nhén hiéu, mé nguén S&n Phdm, hinh &nh, tinh
ndng, dm nhac ... trong Tro Chai clng véi cdc quyén khdéc lién quan dén Trd Chai va
ban s& khéng thuc hién bat ky hanh déng ndo khéc ngodi cdc quyén dé néu tai khodn
5.1 Diéu ndy néu khong dugc VK Entertainment déng y trudc bdng vén ban.

Ban hiéu ré va déng y réing:



Trong qud trinh van hanh va cung tng S&n Phdm, dé phuc vu khdch hang tét
nhdt, VK Entertainment cé quyén cap nhat, bé sung, thay déi, xéa, logi bd mot
hodc mét vai tinh ndng, giao dién, chiic ndng cla Tro Choi ma khéng phdi bdo
trudc dén Ban. Trudng hop Ban tiép tuc sir dung Trd Choi dudc xem |& Ban déa
déng y vai toan bd su thay déi ndy; trudng hop Ban khéng déng v, Ban cén
ngay lap tic ngung st dung Tro Chai, khong ddng nhdp tré i vao Tro Chai va
g8 bd Tro Chai hodn todn ra khéi thiét bi cla Ban. Trong trudng hop nay, VK
Entertainment sé& khéng cé bat ky trach nhiém ndo déi véi tai khodn va D Liéu
clia Ban trong Tro Chai.

Dé dédm bdo téc do va trdi nghiém clia ban trong Trd Chai, VK Entertainment ¢
quyén dinh ky hodc tai bat ky thai diém ndio hgp ly thuc hién xéa Dir Liéu cii luu
trit trén mdy cht Tro Chai.

VK Entertainment sé& dp dung cdc bién phdp k¥ thudt can thiét nhédm hd trg ban
cé dugc trdi nghiém tét nhét khi st dung S&n Phdm. M&c du vdy, trong mot sé
trudng hop ngodi y muén, Trd Chai co thé (i) bi gidn doan cung cdp, (i) bi I5i
(bug), (iii) bi mat hodc trung Idp mot s6 théng tin, tinh ndng cla Trd Choi
va/hodc tai khodn cla ban. Trong trudng hgp nay, VK Entertainment sé dp
dung moi bién phdp cén thiét (trong khd ndng cho phép) trong thdi gian hop ly
dé khdc phuc va ban déng y mién trif cho VK Entertainment moi trédch nhiém
lién quan.

Todn bd théng tin kY thudt, thdng tin vé tinh néng, céng thic, gidi phdp k§
thuét cta Trd Chai déu la théng tin mat. Vi vay, VK Entertainment khéng cé
nghia vu cung cép cho ban bét ky théng tin ndo néu trén dudi béat ky hinh thic
ndo.

Dé cung cdp dich vu Trd Chai dén ban t6t nhdt va khdng ngling cdi thién, VK
Entertainment cé quyén diéu chinh, c@p nhat hodic t6i uu hda nhu thiét lap cdc
tri s6 lién quan va/hodic tinh ndng clia cdc don vi &o, vat phdm do, diém thudng
trong Tro Choi ma ban dé cé hodc dang st dung ma khéng can bdo trude hodc
can su déng y clia ban va ban sé khéng truy ciu bét ky trdch nhiém ndo cta VK
Entertainment.

Tro Choi dugc cung cdp cho ban véi muc dich gidi tri. Tudn tha cdc quy dinh
phdp ludt cé lién quan, todn bd cdc don vi do, vat phdm do, diém thudng va
Point trong Trd Chai khéng phai 16 tai s&n, khéng cé gid tri quy déi ngudc lai
thanh tién, thé thanh todn, phiéu thudng hodc cdc hién vat cé gid tri giao dich
bén ngodi Tro Chai. Vi vay, trudng hdp tai khodn Tro Chai cla ban bi xéa
vai/hodc Trd Chai bi tam ngung hodc ngung cung cdp hodn toan (vi bat ky ly do

ndo), toan bo don vi do, vat phdm do, diém thudng, Point néu trén ciing sé



khéng con gid tri st dung va sé bi xéa ngay sau khi dugc hodn tat cdc tha tuc
theo quy dinh cta phdp ludt (néu co). VK Entertainment khédng cé nghia vu
hodn trd, béi thusng bat ky khodn tién mat hay hién vat, hién kim ndo cho ban.
Md&c du vay, VK Entertainment s& nd luc théng bdo trudc dén ban trong mot
khodng thsi gian hgp ly va cé phuong dn dé ddm bdo quyén Igi clia ban theo
dung quy dinh phdp ludt.

5.4.  Quy dinh vé Thanh todn:

a. Cdc chuong trinh khuyén mai, su kién trong Trd Choi sé& chi dugc théng bdo
chinh thic trén Trang Chd Cla Trd Chai va/hodc théng bdo bdng hé théng
trong Tro Choi. Vi vy, déi v8i nhitng théng tin quédng cdo, chuong trinh khuyén
mai, 18i chdo mai khéng xudt phdt tir nhitng nguén chinh thédng néu déu cé thé
nhdm Ira ddo, chiém doat tai khodn clia ban va VK Entertainment khdng cé bat
ky tradch nhiém ndo déi vdi ban trong trudng hop nay.

b. VK Entertainment chi chdp nhan viéc thanh todn qua ké&nh thanh todn chinh
thic cla VK Entertainment ho&c kénh thanh todn do déi tdc cla VK
Entertainment cung cdp dudc gidi thiéu, cong bé trong Trd Chai va/hodc tai
Trang Chd Cla Tro Chai. Trudng hgp ban sif dung cdc kénh thanh todn khdc thi
VK Entertainment s& khéng c6 bat ky trdch nhiém ndo véi ban.

c. Trong béat ky trudng hop ndo sau khi ban thanh todn thanh céng va VK
Entertainment d& ghi nhdin s& don vi quy déi tusng Ung vao tai khodn clia ban
trong Trd Chai, nhung sau dé bi don vi cung cdp dich vu thanh todn, trung gian
thanh todn yéu cdu hodn tién (do cé yéu cau, khiéu nai ti chd thé) thi VK
Entertainment budc phdi thuc hién yéu céau hodn tién nay theo céc quy dinh lién
quan va sé& khdu trir tusng Ung vao tai khodn clia ban, va cdéce Igi ich khdc ma
ban c6 dugc tirlan thanh todn dé. Trudng hgp lan khdu trir dé khédng dd (do ban
dé& s dung) thi VK Entertainment cé quyén khau trir vaio cdc lan tiép theo
vai/hodc thu hdi vat phdm do mda ban dung don vi quy déi dé cé dudce. Ngodi ra,
trong mot sé trudng hap, tly mic dé vi pham, ban cé thé bi khéa tai khodn vinh

vién lién quan dén hanh vindy.

6. Hanh Vi ViPham Va Bién Phap XirLy
Bén canh viéc tudn tha cdc Quy Pinh Trd Choi, ban sé& khéng thuc hién bat ky hanh vi
ndo sau dday:
6.1.  Lgidung viéc st dung Tro Chaoi dé:
a. Chéng lai Nha nudc Cong Hoa Xa& H6i Chi Nghia Viét Nam; gy phucong hai dén

an ninh quéc gia, trat tu an todn x& hoi; phd hoai khéi dai dodan két dan toc;



tuyén truyén chién tranh, khing bé; gy han thu, mau thudn gitta cdc dén toc,
sdc tdc, ton gido;

b. Tuyén truyén, kich déng bao luc, dam 6, dbi truy, toi dc, té nan x& hdi, mé tin di
doan, phd hoai thuén phong, my tuc ctia dan toc;

c. Tiét 16 bi mat nha nudc, bi mat quan su, an ninh, kinh t&, di ngoai va nhiing bi
mat khdc do phdp ludt quy dinh;

d. Pua théng tin xuyén tac, vu khéng, xic pham uy tin cla té chic, danh du va
nhan phdm cla cd nhan;

e. Qudng cdo, tuyén truyén, mua bdn hang héa, dich vu trong Trd Chai, déc biét I
hang héa, dich vu bi cdm; truyén bd tdc phdm bdo chi, vdn hoc, nghé thudt,
xudt ban phdm bi cdm;

f.  Gid mao t8 chic, cd nhan va phdt tdn thong tin gid mao, thdng tin sai su that
x&m hai dén quyén va Igi ich hdp phdp clia té chic, cd nhan.

6.2.  Cdc hanh vi xdm pham quyén s3 hitu tri tué ctia VK Entertainment v& Nha phdt trién:
Xoéa cdc théng tin lién quan dén ban quyén, quyén s hitu tri tué trén S&n Phdm.
Chinh stta, ddo ngudc md, bién tép lai mé& cta S&n Phdm hodic dung cdc céch
thirc khdc dé phdt hién mé& nguén géc clia S&n Pham.

c. Scan, kiém tra, kiém thir dé phdt hién hay tim kiém 16i (bug) hodic diém yéu tén
tai clia S&n Phdm cho muc dich bét chinh.

d. Tién hanh sao chép, chinh slia, thém, bét, thay déi tinh ndng hodc hiéu qud van
hanh cla S&n Phdm d6i véi dif liéu sinh ra va luu trif tai bat ky diém ndo trong
qud trinh van hanh S&n Phdm hodc dir liéu tuosng tdc cla mdy chd (server) va
client trong qud trinh van hanh San Phdm va dir liéu hé théng cdn thiét dé van
hanh S&n Phdm, bao gdm nhung khéng gidi han & plug-in, auto hodic hé théng
lién quan khdc két néi véi cdc coéng cu cla bén thi ba khi chua dugc VK
Entertainment cho phép, déng y trudc bdng van ban.

e. S dung, cho thué, cho muagn, sao chép, chinh sita, lién két, chuyén tdi, bién tap,
xudt bdn hay tao cdc website, microsite ... d6i vdi cdc ndi dung s hiru tri tué
ma VK Entertainment s& hitu hodc dugc doc quyén si dung, phan phéi, phdt
hanh.

f. Tao cdc website, microsite lién quan dén San Phdm hodc tuong tu hodc hodn
todn giéng véi S&n Pham.

6.3.  Cdc hanh vilién quan dén van hanh, st dung Trd Chai:

a. Su dung trdi phép tai khodn, mat khdu clia ngusi choi khdc; Do théng tin béo

mat dé chiém doat tai khodn clia ngudi khdc.



Thuc hién viéc mua bdn, trao déi don vi do, vat phdm do, diém thudng trong
Trd Chai hodc tai khodn Trd Chai gilta ngudi chai v8i nhau bdng tién, hién vat
hay hién kim dudi moi hinh thuc.

Phéd v& tinh céng bang trong Trd Chai bang viéc (i) I6i dung - bat ké |& vo tinh
hay hitu y - (cdc) 16i trong Trd Chai, thi€u sét trong kich ban, thiét k& cta Trod
Chai nhdm muc dich gian 1an hay bdt ky hanh vi ndo vi pham Quy Pinh Trd Chai;
(i) st dung phdn mém, ting dung va/hodc thiét bi thir ba dé can thiép vao Tro
Choi va/hodc hé théng mdy chd cta Trd Chai va/hodc (iii) bat ky hanh vi ndo
nhdm gianh dugc Igi thé nhiéu hon so véi ngusi chai khdc trdi vai Quy Dinh Trd
Chai.

Dau co, truc Igi cdc don vi &o, vat phdm &o trong Trd Chai vai/hodic sif dung
cdc dan vi do, vat phdm &o dudc tao ra trdi véi Quy Dinh Tro Chai.

B&ng cdch nay hay cdch khdac dé gian 1an, khédng tudn thi Quy Pinh Trd Chai
nhdm thu Igi bét chinh.

Ban ludn hodic thé hién quan diém chinh tri, tdn gido, sdc tdc trong Trd Chai.
N&i tuc, chii bdy va/hodc cé hanh vi, 18i ndi xic pham dén danh du, uy tin,
nhan phdm cla bdt ky t8 chirc, cd nhan ndo bét ké 1& trong Trd Chai hay ngodi
Tro Choi.

Thuc hién cdc hanh vi du db, 16i kéo, hira hen véi ngusi choi khdc nhdm muc
dich Ilra ddo.

Mao nhén hay ¢é y 1dm cho ngudi khdc |am tudng ban 1& mét ngusi choi khdc
va/hodc ngudi khdc (khong phaila ban) trong Tro Chai.

Mao nhén hay c6 y lam cho ngusi khdac ldm tudng ban & nhén vién, ngusi lao
doéng hay céng tdc vién clia VK Entertainment.

Co bdt ky hanh vi, I8i noi, ¢ chi hay thdi dé 1dm tén hai dén uy tin, thuong hiéu
cla Tro Chai va/hodc VK Entertainment.

Thuc hién céc hanh vi gay réi, gdy mét an ninh trat tu tai tru s hay bat ky chi
nhdnh, vén phong dai dién, dia diém kinh doanh ndio VK Entertainment véai/hodic
cdc don vj lién két.

. C6 bat ky 18i ndi, c chi hay hanh déng ndio xdm pham dén than thé, uy tin,
danh du, nhan phdm hay de doa nhén vién, ngudilao déng (bat ké 1& nhén vién
thdi vu, céng tdc vién hay nhdn vién chinh thiic) clia VK Entertainment.

GUi lién tuc cdc dong chir v nghia trén cdc kénh chat nhdm can tré hodc qudy
réi cdc thanh vién khdc.

C6 thdi dd de doa hodc cdc hanh vi qudy réi, gdy tc ché tam ly.... d6i véi cdc

thanh vién khdc.



p.

SU dung nhirng tU ngi, I15i 1&, ddu hiéu, ky tu khéng Ianh manh, tuc tiu, phi bdng,
xUc pham.... nhan vién qudn tri hé théng dich vu, ngudi chai va cdc t6 chirc
khac.

Co hanh vi céu két, gay réi, cdn trd, phd hoai, bia dat théng tin gay hai cho
coéng doéng, nha phdt hanh hodc déi tdc lién két vai nha phdt hanh trong moi
chuong trinh, su kién, dich vu. Nha phdt hanh hodic ban t6 chic sé cé nhitng
bién phdp x& ly nhu khéa tai khodn hodic tudc moi quyén Igi clia chi tai khodn vi
pham.

Cdc hanh vi khdc (i) vi pham phdp ludt; (i) trdi vSi thudn phong my tuc cta
ngudi Viét Nam: (iii) trdi véi quy tdc hanh x thong thudng clia cong ddng ngudi

strdung tro chai dién tir trén mang va/hodc ctia nganh gidi tri truc tuyén.

6.4. Bién Phap X& Ly Vi Pham: D&i v8i cdc hanh vi vi pham Quy DPinh Trd Choi, VK

Entertainment cé quyén tu minh va/hodc théng qua hé théng, tinh ndng ctia Tro Choi

dé xU ly cdc hanh vi vi pham. Tuy theo miic dd, cdc hanh vi vi pham cé thé bi x{ ly

theo mdt hodc moét vai hinh thuc sau:

a.

Nhéc nhd: Ap dung d8i véi cdc hanh vi vi pham 1an déu va gdy it dnh hudng dén
Tro Chai va/hodc ngudi chai khdc.

Cdnh cdo: Ap dung d6i véi cdc hanh vi vi pham dé bi nhéc nhd nhung khéng
khéc phuc va/hodc tdi pham HOAC vi pham cdc quy dinh vé hanh vi gy mat
trat tu, xic pham ngusi khac, du db Itra déo.

Khdu trir va/hodc xéa don vi éo, vat phdm do trong trd choi: Ap dung déi véi
cdc hanh vi da bi Cénh cdo ma khong khéc phuc vai/hodic tai pham VA/HOAC
vi pham cdc quy dinh vé phd v& tinh cédng bdng, déu co truc Igi, gian lan.

Khoa tai khodn cé thdi han (thdi han cu thé sé tuy thudc vaio hanh vi, mic dé vi
pham): Ap dung dé&i v&i cdc hanh vi dd bi Canh cdo VA/HOAC dd bi xit ly theo
quy dinh tai diém (c) khodn nay ma khéng khdc phuc va/hodic tdi pham HOAC
vi pham cdc quy dinh vé hanh vi gay tén hai uy tin Trd Chgi/VK Entertainment,
gy réi an ninh trat tu, de doa nhan vién.

Khoa tai khodn vinh vién: Ap dung d6i véi cdc hanh vi dé bi x 1y theo quy dinh
tai diém (d) khodn ndy mé& khéng khdc phuc va/hodc tdi pham HOAC vi pham
cdc quy dinh tai cdc diém vé Igi dung Trd Choi dé chéng phd Nha nudc, xém
pham quyén s& hitu tri tué, si dung trdi phép tai khodn ngusi khdc, hodc cdc
hanh vi vi pham phdp ludt nghiém trong khac.

Chuyén hé so dén Ca quan Nha nudc cé thdm quyén dé x{ ly vi pham hay khai

t6 hinh su: Ap dung cho tét cé cdc hanh vi vi pham khi cé ddu hiéu hinh su.

6.5. Mdc du d& cdé quy dinh cu thé & trén, trong moét s trudng hgp ddc biét, VK

Entertainment cé quyén dp dung bé sung hodic dp dung déng thsi cdc bién phdp xU
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ly nhdm muc dich rdn de va/hodc ddm bdo méi trusng Trd Chai lanh manh, cong
bdng.

Trudng hop VK Entertainment phdat hién va/hodc dugc nhdn khiéu nai, t& cdo lién
quan dén viéc vi pham Quy Pinh Trd Chai ctia ban va/hodc tai khodn trong Trd Choi
clia ban thi tuy theo hanh vi v mic dé vi pham ma VK Entertainment cé todn quyén
xUr ly theo Quy Dinh Tro Chai; déng thai, VK Entertainment c6 quyén (nhung khéng cé
nghia vu) céng bé tén tai khodn cta ban, hinh thic x ly 1én Trang Chi Cla Trd Chai,
thong bdo bén trong Tro Chai cho nhitng ngudi chai khdc va/hodc cdc kénh théng tin
khdc ma VK Entertainment cé thé tiép cdan, thong tin dén nhitng ngudi chai khéc cla

Tro Chai.

Quyén Han Cua VK Entertainment

Néu phdt hién ngudi st dung vi pham cdc quy dinh d& néu trong Piéu Khodn nay,
ching téi c6 quyén cdm hodc tir chéi truy cap cla bat cir tai khodn ndo ma khéng
can bdo trudc. Trong nhing trudng hop nghiém trong, VK Entertainment sé& phéi hop
v&i chinh quyén dé truy cu trédch nhiém déi véi nhitng ngudi vi pham.

Chung t6i cé quyén sir dung thong tin tai khodn dé gli thédng bdo cho chii tai khodn
vé cdc sdn phdm va dich vu hodc chuang trinh khuyén mai théng qua thu dién ti
ho&c thu buu chinh. Ching téi ciing cé thé sif dung cdc théng tin nay dé tién hanh
cdc cudc diéu tra. Chung tdi duy tri chinh sdch "KHONG GUl THU RAC’, khéng chia
s&, ban hay dé lot email ctia chi tai khodn cho cdc bén thi ba.

Chung téi cé todn quyén thay déi nhitng diéu khodn, chinh sdch mé& ching téi cho
rdng khéng con phi hgp trong Piéu Khodn ndy ma khéng cén bdo trudc, ngusi s
dung mdc nhién déng y chdp hanh cdéc stra déi trong quy dinh mai.

Da6i v3i cdc tai khodn vi pham diéu khodn trén, ching téi cé quyén khda tai khodn hay
hdy moi quyén Igi tuy theo mic d6 vi pham.

Chung tbi s& chi cung cap théng tin cd nhén va/hodc dia chi IP ctia chi tai khodn khi
dugc cdc ca quan luat phdp Viét Nam yéu cdu va dé lam cdc viéc thuc su cdn thiét
nhu sau: Phdi hgp véi co quan diéu tra dé tim ra nhitng hoat déng bét hdp phdp lién
quan dén viéc phdt tan thong tin va an ninh mang. Bdo vé quyén va tdi san lién quan
dén hé théng dich vu do ching téi cung cdp. Nhan dang nhitng ngudi ¢é tinh vi pham
ludt théng tin va an ninh mang.

Trong cdc su kién dugc VK Entertainment t6 chirc, ching téi cé quyén hly gidi thudng
khdch hang néu théng tin tai khodn khdch hang khéng phdi 1& chinh chi khdch hang

do, hodc phdt hién hanh vi budn bdn trdi phép gilra cdc tai khodn.
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Céng ty VK Entertainment cé thé hly tai khodn d6i véi nhitng chi tai khodn vi pham
mua bdn don vi do, vat phdm &o, tai khodn dudi moi hinh thiic mé khong can bét ky

théng bdo ndo trudc.

Gidi Quyét Khiéu Nai, Té6 Cdo Lién Quan Dén Tro Chgi

Moi khiéu naqi, t6 cdo hay phdn dnh lién quan dén Trd Choi s& chi dugc VK
Entertainment tiép nhan va phan héi qua k&nh Chdm séc khdch hang truc tuyén
(online) (i) trong Tro Chai hodc (ii) tai hom mail: game.cskh@vkentertainment.vn
hodc (iii) s& dién thoai hotline 0962 926 062 va theo ding Quy trinh Chdm séc va
phén héi khdch hang clia VK Entertainment tai thdi diém ti€p nhén khiéu nai.

VK Entertainment chi hd trg gidi quyét khi€u nai trong vong 30 ngay ké tir ngdy phdt
sinh giao dich. Hét thai han 30 ngdy ké ti ngaly phdt sinh giao dich, chd tai khodn mét
quyén khiéu nai déi véi giao dich dd.

Dé& thuc hién khiéu nai, t& cdo hay phdn dnh lién quan dén Trd Chai, tai khodn cla ban
can phai la tai khodn dé dugce dinh danh ddy dd (cung cdp dd théng tin cd nhén chinh
xdc nhu CMND/CCCD, céu hdi bdo mat, email dang ky) dé VK Entertainment cé co
s& ti€p nhan va lién hé vai ban. Trudng hop tai khodn cla ban chua dugc dinh danh
ddy dl hodc VK Entertainment c6 ca s hap ly dé cho rdng théng tin ban cung cép 1
khéng chinh xdc thi VK Entertainment cé quyén ti chéi gidi quyét khiéu nai, t6 cdo
clia ban cho dén khi ban cung cép théng tin ddy dd va chinh xdc.

Trong qud trinh t& cdo, khi€u nai, ngudi chaoi cé thé yéu cdu nhén vién tiép nhén khéa
t&i khodn clia minh dé bdo vé tai sén, bdo todn s6 don vi do/vat phdm do con lai
trong tai khodn.

Trong trudng hop t& cdo, khiéu nai hack tai khodn/vat phdm do khéng ding su thét,
tai khodn clia ngusi chai sé bi phat khéa trong thai gian 02 tuan.

Trong trudng hop xAy ra tranh chdp bdt budc phdi déi chdt, ching téi ¢é trach nhiém
thong bdo thsi gian va dia diém cu thé cho ngudi chai. Ngudi chai hodc ngudi Gy
quyén clia ngudi chai phai cé mdt tai dia diém dugc théng bdo.

Ban déng y rdng, phdan héi clia VK Entertainment vé cdc khiéu nai, t& cdo clia ban
théng qua kénh Cham sdéc khdch hang truc tuyén |& quyét dinh cudi cung va chinh

thic cla VK Entertainment theo dung quy dinh ctia Ludt Giao Dich Bién T&r 2005.

Quyén Sé& Hiru Tri Tué

Todn bdé Tro Choi va cdc tdi liéu lién quan la tdi sdn sd hiu tri tué cla VK
Entertainment v Nhd phdt trién clia Trd Choi. Do dé, khi VK Entertainment cép

quyén cho ban s dung dich vu Trd Chai nhu d& néu tai Biéu 5.1, ban hiéu réng ban chi
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dugc tdi géi cai d&t sén phdm vé thiét bi ctia minh, cai ddt va st dung ma khéng thuc
hién bat ky hanh vi ndo nhdm thay déi tinh trang clia S&n Pham.

Todn bd Dir Liéu sinh ra trong qud trinh ban st dung Trd Chai déu thudc quyén s3 hitu
duy nhat ctia VK Entertainment; theo dé, VK Entertainment dugc todn quyén luu tri,
strdung, xrly cdc Dir Liéu nay.

Céng ty VK Entertainment dugc phép st dung mién phi cac y tudng hodic néi dung
théng tin do ngudi st dung cung cdp trong qud trinh sit dung Trd Chai. Ngudi s
dung khéng cé quyén doi hdi bat ci khodn tai chinh ndo (tién thudng, 1& phi, nhudn

but hodc céce hinh thirc chitrd khdc...) lién quan dén viée st dung théng tin nay.

Tuén Tha Phap Ludt

Ban hiéu rd va déng y réng, ban sé (i) tudn thi ddy di quy dinh cla phdp ludt Viét
Nam lién quan dén Trd Chai, (i) tun thi ddy dd quy dinh cla phdp ludt noi ban truy
cép, st dung Trd Chai hodc phdp ludt clia quéc gia ma ban mang quéc tich va (i) tu
chiu trdch nhiém vé bat ky héu qud ndo cla viéc khéng tudn thi bat ky quy dinh ndo
tai néi ma ban truy cdp, s dung Tro Choi va dédm bdo VK Entertainment sé khéng
phai chiu bat ky trdch nhiém ndo lién quan.

Trudng hop VK Entertainment nhén dugc bat ky khiéu nai, thédng bdo hay yéu céu ndo
lién quan dén viéc ban khédng ddp Ung dugc cdc yéu cau néu trén va/hodc VK
Entertainment c6 co s3 dé suy dodn hgp ly dua trén cdc théng tin ma VK
Entertainment c6 dugc thi VK Entertainment cé quyén (i) ngung cung cép dich vu Trd
Choi cho ban ma khéng phdi bdo trudc hay chiu béat ky trach nhiém ndo vdi ban
va/hodc (i) chdn toan bd truy cp dén ti quéc gia nghiém cém viéc st dung Tro
Choi.

Luat Ap Dung Va Gidi Quyét Tranh Chdp

Diéu Khodn S Dung ndy dudc dp dung va gidi thich theo cdc quy dinh clia phdp luét
nudc Céng Hoa X& Hoi Cha Nghia Viét Nam vé moi vén dé, khia canh lién quan dén
Diéu Khodn St Dung.

Khi xdy ra tranh chép gitta ngusi choi vl VK Entertainment, cén ci d€ gidi quyét tranh

chdp sé& |& ban Diéu Khodn nay.

Stra D&i Piéu Khodn Va Hiéu Luc

Diéu Khodn S Dung ndly c6 hiéu luc ké tir ngdy dugc cong b6 chinh thic trén Trang
Chl Cla Tro Chai cho dén khi ¢ van ban thay thé hodc hly bd va thay thé cho tét

cé cdc Diéu Khodn SirDung trudc dé lién quan dén Trd Choi.
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Ban déng y rdng, VK Entertainment cé quyén slia déi, bé sung mot phdn hodc todn
b6 cdc quy dinh tai Diéu Khodn S Dung naly mda khéng can cé su déng y trudc cla
Ban. Trudng hop Ban khéng déng y véi cdc diém slia déi, bé sung, Ban cé quyén
chdam dit st dung Trd Chai trudc khi cdc diém stia déi, b6 sung ¢ hiéu luc; trudng
hgp Ban tiép tuc st dung Trd Chai thi s& dugc hiéu 1& Ban dé déng y vai todn bd cdc
diém slra déi, b6 sung dé.

Trudng hop cé su mau thudn gitta Diéu Khodn S Dung ndly véi Théa thudn sir dung
clia cdc Tai Khodn Lién K&t thi quy dinh tai Diéu Khodn Sir Dung ndy sé& dudc uu tién
ap dung.

Trudng hop cé su mau thudin gitta Diéu Khodn S Dung ndy va8i cdc Théng bdo chinh
thic cla VK Entertainment thi ni dung clia Théng bdo chinh thitc d6 dugc uu tién dp
dung trudc.

Piéu Khodn Con Lai

Viéc mot hodc mot vai diéu khodn trong Diéu Khodn St Dung ndy bi Toa dn tuyén bé
ld v6 hiéu s& khéng anh hudng dén hiéu luc cla céc diéu khodn con lai va cdc diéu
khodn con lai dé van cé gid tri rang budc Ban véi VK Entertainment.

Viéc VK Entertainment khéng thuc hién hodc chém thuc hién bat ky quyén, hay bién
phdp xU ly ndo theo quy dinh tai Piéu Khodn S Dung ndy hay Quy Dinh Trd Choi
khéng dudc xem | su tir bd bat ky quyén, bién phdap x ly ndo trong Diéu Khodn Si
Dung ndy va viéc thuc hién mét phan hodc todn bd quyén daon 1 ciing khéng loai trir
viéc thuc hién béat ky quyén, quyén han hodc bién phdap xi ly khdc quy dinh trong Diéu
Khodn St Dung nay.
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